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Etajohtaminen ja virtuaalinen
vuorovaikutus tyoyhteisossa

Teemat

Johdanto
Sopiminen ja lainsaadannon soveltaminen

Etatyon edellytyksia ja johtamisen hyvia
kaytantoja
Tyoyhteisoviestinta

Aikavarkaat, kuormittuminen ja hyvinvoinnin
tuki

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja

Tyohyvinvoinnin
portaat m OSAAMINEN
& .
QO e TYOHYVINVOINTI
0(0 Tarkoittaa turvallista, terveellista,
> . tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset
\0 YHTEISOLLISYYS tydntekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin

TURVALLISUUS

_ I TERVEYS

tyOyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi
ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo
tukee heidan elamanhallintaansa.

Lahde: Tyohyvinvointi — uudistuksia ja hyvia
kaytantoja, TTL/EU Progress - rahoitusohjelma




Tyohyvinvointia ohjaavat

Organisaatiokulttuuri

Tyoelamaan liittyva tutkimus,
suositukset ja hyvat kaytannot

Tvoelaman lainsaadanto,
tyoehtosopimukset

Organisaation normit
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http://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta/lainsaadanto

Etatyo, lasnatyo, joustotyo, rytmityo, mobiili tyo....
ajasta ja paikasta riippumattomalla tyolla on monta nimea ja tekemisen tapaa
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ETATYO

Kotona tai muussa etatyopisteessa tehtava tyo, jonka
sisallosta ja toteuttamisesta on sovittu tydnantajan ja
tyontekijan valisella sopimuksella.

JOHTAMINEN

On ohjaus-, tavoite- ja palauteviestintaa, jolla on
tarkoitus saada aikaan toivottuja tuloksia ihnmisten
avulla ja heidan kanssaan.

ETA- JA VIRTUAALIJOHTAMINEN

On johtamista muulla tavoin kuin olemalla samassa
fyysisessa paikassa samaan aikaan johdettavan
kanssa.

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Tyoprosessien Vuorovaikutusta,
sujuvuutta tukeva yhteistyota ja yhteista
oppimista edistava

PSYKOLOGINEN ULOTTUVUUS

Yksityisyytta ja henkilokohtaista
tilan tarvetta kunnioittava,

hallinnan tunnetta vahvistava
' TERVEELLISYYS JA Q
TURVALLISUUS NS
Hyva sissilmasto ja Q

N

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS Tyoterveyslaitos
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Etatyo voi olla

- Epasaanndllista
- erikseen tapauskohtaisesti esimiehen kanssa
sovittavaa
- esimerkiksi tydmatkan yhteydessa
- tietyn tyotehtavan suorittamista

- Saannollista
« sovitun rytmin mukaan tehtavaa
- esimerkiksi tiettyina viikonpaivina tehtavaa tai tietty
maara paivia viikossa/kuukaudessa
- kokoaikaista, jolloin ty0 on taysin tai paaosin etatyota

Liikkuvaa, jota tehdaan
« organisaation muissa toimipisteissa
- kahviloissa, lentokentilla, hotelleissa, asiakkaiden
tiloissa seka muissa satunnaisissa paikoissa.

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




Tyoolobarometri 2020 ennakkotiedot

Kuvio 5.11. Etdtyd viimeisen 12 kuukauden aikana 2012—-2019 ja ennen koronaa 20207, %
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*Ohjeita muokattu wuonna 2020.
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Niilta palkansaajilta, jotka eivat
olleet tehneet etatyota
laisinkaan ennen koronaa
kysyttiin, alkoivatko he tehda
etatyota koronatilanteen
takia? Yhteensa 24 prosenttia
niista, jotka eivat olleet tehneet
etatyota ennen koronaa, olivat
koronan seurauksena alkaneet
tehda etatyota.

Niilta, jotka tekivat etatyota
ennen koronaa viikoittain,
kuukausittain tai
satunnaisesti, kysyttiin,
olivatko he tehneet
koronatilanteen takia
etatyota aiempaa
useammin? Etatydta
tekevista 86 prosenttia
kertoi tehneena etatyota
alempaa useammin
koronatilanteesta johtuen,
naisista 84 prosenttia ja

i Rauramo 2021

miehista 87 prosenttia.



PAREMPITYO

Koronakriisin vaikutus tyontekoon

20% 40% 60% 80% 100%
Siirtynyt etitoihin - Etatoits Ei EOS

kokonaan tai aiempaa  vaikutusta
lahes kokonaan enemman etatoihin

76% 12% 4%

Lahde: Taloustutkimus, 1401 vastaajaa

- TYOTURVALLISUUSKESKUS Kevat 2020




Tyo- Ja elinolosuhteiden saatio Eurofoundin nettikysely kartoitti
covid-19-kriisin valkutuksia erl mailssa

- Etatdihin koronapandemian vuoksi siirtyneiden osuus Suomessa EU-maiden suurin.

- Lahes 60 prosenttia kyselyn vastaajista oli vastannut myontavasti kysymykseen
"Oletko alkanut tehda toita kotoa kasin covid-19-tilanteen vuoksi?”

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Tyossa vahemman kiiretta ja
keskeytyksia kuin aikaisemmin
Osuus kokoaikatyota tekevista, joilla tydmaara pysynyt samana

Akava Works syksy 2020

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
0 %
Etatyopaivien Vahan Melko paljon Hyvin paljon
maara ei ole enemman enemman enemman

lisaantynyt etatyopaivia etatyopaivia etatydpaivia
® Teollisuus @ Yksityiset palvelut Julkinen hallinto

® Julkiset palvelut (paitsi julkinen hallinto ja opetusala)

PAREMPITYO = TYOTURVALLISUUSKESKUS Lahde: Akava Works, Koronatilanne ja akavalaisten tydelama syksylla 2020, 31.8.-16.9.

Vastaajia 14 400.



Miten Suomi voi? -seurantatutkimus
Tyoterveyslaitos

- Kyselyyn vastasi 1006 tyossa kayvaa suomalaista, joista lahes puolet (44 %) kertoi
tehneensa aiempaa enemman etatoita.

- Korona-aikana aiempaa enemman etatyota tehneet kertoivat muita useammin oppineensa
parempia tyotapoja.

« Moni koki myos tehneensa paatoksia tyossaan aiempaa itsenaisemmin.

- TyOhyvinvoinnin riskitekija oli vahaisempi esimiehilta ja kollegoilta saatu tuki.
- Tyon imu laskussa seka johtajilla etta tyontekijoilla.

- Tyouupumus ja tylsistyminen kasvussa seka johtajilla etta tyontekijoilla.

« Nuorilla (alle 36v) tydouupumuksen kasvu ja tyon imun vaheneminen suurinta.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



FutuRemote-tutkimus

- Konsortiohanke (LUT, JYU, Aalto, TAU, TTL, UEF), jossa tutkitaan tulevaisuuden tietotyota ja
suomalaisten sopeutumista etatyomoodiin.

- Yli 86 prosenttia tyytyvaisia tyontekoon etana.

- Suomalaiset ovat onnistuneet pitamaan kiinni tyoajoista.
. TyOn ja vapaa-ajan tasapaino koetaan hyvaksi.

- Ty0hOn sitoutuminen laski pandemian jatkuessa.

. Tyontekijoiden tuntema energisyys ja innostuneisuus tyotehtavista vahenivat hieman touko-
lokakuun valilla.

- Isoin ongelma on tydyhteisOsta etaantyminen. TyOyhteison fyysisen lasnaolon puuttuminen
lisasi tyokuormitusta.

- Erilaisten digitaalisten viestintavalineiden runsas hyodyntaminen lievensi turhautumista,

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Tyoolobarometri 2020 kyyig 5.13. Yleinen tyytyvaisyys etatyon sujumiseen koronatilanteen aikana 2020, %
Ennakkotietoja
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Etatyo:
uhka vai mahdollisuus P

MIKA ETATYOSSA KUORMITTAA?

®

MIKA ETATYOSSA ON PARASTA?

©

TYOTURVALLISUUSKESKUS

St




Etatyon mahdollisia haasteita

- TyOn ja vapaa-ajan sekoittuminen

- Tyokuormituksen ja -ajanhallinnan ongelmat

- Huono ergonomia
« Hairiot ymparistossa

- Johtaminen ja esimiesty0

. riittamaton ohjaus, valvonta, tuki ja
palaute

. vaikea tunnistaa kuormittumista

« Eristaytyminen, syrjaytyminen tyOyhteisosta

Etatyoapatia

. Viestintavalineiden valineiden aiheuttamat

keskeytykset ja tekniset hairiot

TYOTURVALLISUUSKESKUS

- Osaamisen puutteet seka uuden

oppimisen vaatimus

- Uusien jarjestelmien opettelu

- Vaikeudet hallita erilaisia sovelluksia ja

teknisia laitteita

« TyoyhteisoOn ristiriitojen peittely
- Sairaana tyOskentely
« Varhaiseen tuen tarpeen tunnistamatta

jaaminen

- Paihdeongelman tunnistamatta jaaminen

tai paheneminen

Paivi Rauramo 2021



Etatyon hyotyja

« Tyon imu, aikaansaaminen

« Uuden oppiminen

- Vaikutusmahdollisuudet oman tyon jarjestelyihin

 Yksityiselaman tarpeiden huomioon ottaminen, henkilokohtainen vapaus
- Tyoskentelyrauha

- Vahemman keskeytyksia

- Vahemman monisuorittamista

« Vahemman kiireen ja kuormittumisen kokemuksia

- Ajankayton tehostuminen ja jarkeistyminen vrt. tyomatkat ja liilkenneruuhkat
- Tyomatkatapaturmariskin vahentyminen

- Tartuntatautien leviamisen vaheneminen

- Taloudelliset saastot tilakustannuksissa

- Polttoaineiden kulutuksen ja ymparistohaittojen vaheneminen

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Etatyosta sopiminen

- Minkalaista tyota voidaan tehda
etatyona?

- Missa etatyota voidaan tehda?

- Millaisia teknisia edellytyksia
tarvitaan?

- Mita kustannuksia etatyon
tekemisesta aiheutuu ja miten ne
korvataan (verkkoyhteys, tietoturva)?

- Etatyopaivien ilmoittamismenettely

- Minkalainen on tyontekijan
raportointivelvoite?

- Miten tybaikakirjaukset suoritetaan?

TYOTURVALLISUUSKESKUS

- Mika on vasteaika tyOpaikalta tuleviin

yhteydenottoihin?

- Miten etatyojarjestely voidaan aloittaa

tai lopettaa?

« Miten tyoturvallisuus ja tietosuoja

huomioidaan?

- Miten yksityiselama ja etatyo erotetaan

toisistaan?

- Etatyon enimmaismaara
« Prioriteettijarjestys, milloin etatyota ei

voida tehda?

. Sopimusmalli

Paivi Rauramo 2021


https://ttk.fi/files/5486/Etatyoohje_ja_-sopimus_-malli.pdf

Esihenkilon tehtavat

Seuraa

- Tyon tuloksia ja sujuvuutta

- Tyon terveellisyytta ja turvallisuutta
- Tyoilmapiiria

- YksilOllista kuormittumista

. TyoOaikaa

Tekee yhteistyota

« Tyoterveyshuollon,
tyosuojeluhenkiloston ja muiden
tyOpaikan toimijoiden kanssa

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Tyoelaman keskeista lainsaadantoa

www.finlex.fi

- Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, muutokset
1329/2014

« Laki nuorista tyontekijoista 998/1993

- Laki tydnantajan ja henkil0oston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa
449/2007

- Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
44/2006

« Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007

« Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa 759/2004, muutokset
347/2019

- Tybaikalaki 872/2019

- Pelastuslaki 379/2011

« Sairausvakuutuslaki 1224/2004

- Tybsopimuslaki 55/2001

- Tybtapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015
« TyoOturvallisuuslaki 738/2002

« TyOterveyshuoltolaki 1383/2001

« Vuosilomalaki 162/2005

« Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Tydturvallisuus-
keskus

ESIMIESTEN
PEREHDYTTAMINEN

- keskeinen lainsaadanto
tutuksi

Paivi Rauramo 2021



Tyoturvallisuuslaki §5

Lain soveltaminen tyohon tyontekijan tai muun kodissa

Tata lakia sovelletaan myos tyohon, jota tydntekija sopimuksen mukaan tekee kotonaan tai muussa
valitsemassaan paikassa, tyonantajan kodissa taikka tyonantajan osoituksesta muun henkilon
kodissa tai naihin liittyvissa olosuhteissa.....saadettyjen velvoitteiden noudattamisessa otetaan
huomioon tyénantajan tyo6hon ja tydolosuhteisiin kohdistuvat toimintamahdollisuuksien rajoitukset.
Talloinkin tyonantajan on noudatettava, mita tassa laissa saadetaan koneiden, tyovalineiden,
henkilonsuojainten ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten tai haitallisten aineiden tydssa
kayttamisesta.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Tyoturvallisuusjohtamisen perusmalli,

Tyoturvallisuuslaki

Tyonantajan yleinen
huolehtimisvelvoite (Tt 8 §)

4

Vaarojen ja haittojen
selvittaminen

(Tt1 10 § )

Tyosuojelun toimintaohjelma
(TtI9§)

Jatkuva
seuranta

T 88§)

g

Perehdyttaminen (Ttl 14 §)

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Tydturvallisuus.
keskus

Etatyon tydolojen ja tydympariston kartoitus

17.10.2019 1(2)

Kunnossa

Kehitettavaa

Huomio, toimenpide-ehdotus

Tybtila ja ymparistd

Tydtilan sopivuus tydhdn, riittdva tila,
hairigtén ympéristd

O

0

TybBymparistdn turvallisuus,
tapaturmavaarat

Ergonomia: tybasento, kalusteet ja niiden
saadbt, tyd- ja apuvalineet,
nakdergonomia

TyGympéristitekijt: valaistus,
lémpdolot, sisdilma, melu

0
4
0

O
O
0

v ja yhteistyé

Yhteistydn toimivuus ja
yhteydenpitokaytdnndt: esimiestyd,
mahdaollisuus osallistua tydyhteisdn
toimintaan, tiedonkulky, yhteydenpito
tydterveyshuoltoon ja
tydsuojeluhenkildstaon, haindt,
ristiriidat ja epdasiallinen kohtelu

O

O

Muuta

Tietotekniikka ja ohjelmistot

TyBhdn soveltuvat laittest ja tydvilinesat

Toimivat ja soveltuvat ohjelmat ja
yhteydat

/Iy

[

Tietotekninen osaaminen

Tekninen tuki cngelmatilanteissa

Muuta

I

Perehdyttiminen

Etatybsopimus

Etdtydhdn liittyvat periaatteet, s3anndt
Ja vakuutukset

Toiminta ongelma- ja hitatilanteissa

Muuta

Tydaika

TyGajan limoittaminen ja seuranta

Péivittdiset ja vilkoittaiset todelliset
tydtunnit

OO OEo &=

Vaikutusmahdallisuudet tydaikaan

TyGaikajoustojen kayttd

I I Iy O

Tybn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen

Palautumisajan riittavyys

B

Kuormittuminen

Muuta

Paivi Rauramo 2021
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Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet

- 18§ Velvollisuus noudattaa maarayksia ja ohjeita

- 18§ Huolehtia jarjestyksesta ja siisteydesta, huolellisuudesta ja varovaisuudesta

- 18§ Huolehtia omasta ja tyotoverien turvallisuudesta

- 18§ Valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja epaasiallista kohtelua
- 19§ Vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista ilmoittaminen

- 20§ Kayttaa ja hoitaa annettuja suojaimia ja varusteita

. 20§ Kayttaa sopivaa vaatetusta

- 21§ Tyovalineiden ja vaarallisten aineiden ohjeiden mukainen kaytto

. 22§ Turva- ja suojalaitteiden kaytto

- 23§ Oikeus pidattaytya vaarallisesta tyosta

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Puuttuminen on valittamista

PAREMPITYD -

Esihenkildn toimintaohjeet

Keskustelu

Sopiminen ja seuranta

Keraa puolueetonta tietoa

Luottamuksellisuus,
kahdenvalisyys

Sovitaan, miten edetaan

Varaa rauhallinen paikka ja
aika

Valittamisen ja huolehtimisen
nakokulma

Arvioidaan mahdollisen
ulkopuolisen tuen tarve

Kerro tyontekijalle aihe Kuuntelu ja Sovitaan osapuolten vastuut
etukateen yhteisymmarrykseen

pyrkiminen
Valmistaudu keskusteluun Konkretia Kirjataan sovitut asiat ja

Asiakeskeisyys

sovitaan seuraavan
keskustelun ajankohta ja
osallistujat

Ota huomioon tunteet

Ratkaisujen hakeminen
yhdessa

Positiivinen palaute

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Varhaisen tuen paavaiheet

Varhaisen tuen keskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla tydkykya heikentavasta tai
uhkaavista tekijoista.

» Tydssa selviytymisongelman maarittely ja dokumentointi.
!
TyOssa tarvittavat muutokset

Tyterveyshuollosta Muutosten suunnittelu ja toteutus.

Asiantuntija-apua. | » Tyobolot tydkykya vastaaviksi.
Tyokyvyn arviointi. Dokumentointi ja seuranta.
Tarvittaessa Muut toimen piteit tarvittaessa
tyGterveysneuvottelu «—| Kuntoutus, uudelleenkoulutus,
tyontekijan, esimiehen ja sijoittuminen uusiin tehtaviin.
tyoterveyshuollon kesken. Seuranta.

{ vy

Prosessin paatos

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Vakuutusturva

- Etatyota tehtaessa sattuvat tyotapaturmat ovat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piirissa.

- Tyonteon yhteydessa sattuvat tapahtumat korvataan. Ty0 voi olla laitteen aaressa tyoskentelya,
liikkuen tehtavaa tyota, tai se voi olla kokouksiin osallistumista tai edustamista.
 Yksittaisessa tapauksessa asia arvioidaan silla perusteella, mita tyon tekemisesta ja
tyotehtavien sisallosta on sovittu.

- Tyon tekemisen paikka ei ole ratkaiseva. Tyota voidaan tehda vakituisessa tyopaikassa, mutta
myo0s muualla kuin tyonantajan jarjestamissa tiloissa, esimerkiksi kotona tai kahvilassa.
Vakuutusturva on voimassa, kun tehdaan tyotehtavia.

- TyOn ja vapaa-ajan rajaa on etaty0ssa joskus vaikea erottaa, joten vapaaehtoinen vapaa-ajan
tapaturmavakuutus, joko tyonantajan tai tyontekijan itsensa kustantamana, on suositeltava.

TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Tyossa vai tauolla?

Jos kotona etatyossa tietokone putoaa poydalta kulma edella
tyontekijan jalkapOydan paalle ja tasta aiheutuu
hiusmurtuma, kyseessa on korvattava tyotapaturma.

Kahvilassa tarjoilija saattaa vahingossa kaataa mukillisen
tulikuumaa vetta tietokonettaan naputtelevan sormille ja
tasta aiheutuu palovamma. Tamakin on korvattava
tyotapaturma.

Jos etatyossa oltaessa tapaturma sattuu, kun tauon aikana
keitetaan kahvia keittiossa tai jos hoidetaan tyotehtavien
lomassa kotitaloustoita, naita ei korvata tyotapaturmana.

Myoskaan ei korvata tapaturmaa, joka sattuu, kun tyontekija
poistuu tietokoneensa aarelta ja tormaa esim. WC:n oveen.

Lahde: Tapaturmavakuutuskeskus

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Etatyossa ei ole tyomatkaa

- Kun kaydaan tyossa kodin ulkopuolella,
vakuutusturvaan kuuluvat seka kodin ja tyopaikan
valiset matkat etta tavanomaiset poikkeamat talta

matkalta.

.- EtatyOssa tyoskenneltaessa ei ole asunnon ja
tyopaikan valisia matkoja, joilla sattuneet
tapaturmat korvattaisiin.

- Kun ei ole tyoOmatkoja, ei ole myoskaan niilta
poikkeamisia.
- Esimerkiksi jos tyontekija ennen etatyoskentelyn
aloittamista vie lapset tarhaan, talla matkalla
sattuneita tapaturmia ei korvata.

Lahde: Tapaturmavakuutuskeskus

Paivi Rauramo 2021
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Etatyon edellytyksia

Tyoymparisto ja valineet Johtaminen

Tehtavananto, tavoitteet, perehdytys,
palaute ja ohjaus, tulosten,
kuormittumisen ja tyoajan seuranta

Teknologia, tietoturva, ergonomia,
tyorauha

Etatyon

edellytyksia

Yhteistyo ja vuorovaikutus

Sovitut yhteydenpito-, tavoitettavuus-
ja kokouskaytannot, tyosuojelun
yhteistoiminta

Etatyontekijan valmiudet

ltsensa johtaminen, vastuullisuus,
osaaminen

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS Paivi Rauramo 2021



Eta- ja virtuaalijohtamisen erityispiirteita

Luottamuksen rakentaminen
« Vuorovaikutus, alaisten tunteminen
- Vastuuttaminen, osallistaminen, kontrolli

Vuorovaikutus
- Kanavien tarjoaminen ja tiedonkulusta huolehtiminen
- Kasvokkain tapaamisten jarjestaminen ja vastavuoroisuus

Edellytysten luominen
- Etatyopolitiikan ja saantdjen luominen, prosessien muovaaminen
- Tietoturvallisuuden, tyotilan ja valineiden sopivuuden varmistaminen

Suorituksen johtaminen
- Tavoitteiden asettaminen, seurantajarjestelmien luominen, palautteen antamainen, palkitseminen,
valmentaminen
- Tehtavien jakaminen

Kuormittumisen seuranta ja hyvinvoinnin tuki
« YhteisoOllisyyden vahvistaminen, arjen tuki, aito kiinnostus, motivointi, kannustus
- Palautuminen tyopaivan aikana: yhteisesti sovitut tauot
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Esihenkilo, testaa etajohtamistaitosi vastaamalla seuraaviin kysymyksiin

- Onko tyOyhteisOssa jokainen ymmartanyt selkeasti organisaation perustehtavan, roolinsa ja vastuunsa?
- Tunnetko tyoyhteisosi jokaisen jasenen, heidan vahvuutensa ja heikkoutensa?

- Ovatko aikataulut ja tehtavanannot realistiset?

- Huolehditko siita, etta asiat etenevat ja tyot sujuvat?

- Oletko suunnitellut kunkin alaisen kohdalla yhteydenpitokaytannot?

- Osaatko olla samanaikaisesti maaratietoinen ja ymmartavainen?

- Annatko riittavasti palautetta?

- Osaatko tukea saannollista ja oikea-aikaista kommunikointia?

« Arvostatko tyoyhteison jasenten mielipiteita ja ehdotuksia?

- Muistatko osoittaa tukea, ymmarrysta ja kiinnostusta tyoyhteisOn jasenia kohtaan?
- Puututko ajoissa ongelmatilanteisiin ja hairioihin?

- Kykenetkd6 mentoroimaan tiimin jasenia kaytannon asioissa?

« Oletko johdonmukainen ja vakuuttava?

« Oletko tasapuolinen?

- Huolehditko tyoyhteisOn jasenista ja osoitatko empatiaa heita kohtaan?

Jokaisesta kylla- vastauksesta saat yhden pisteen. Enimmaispistemaara on 15.
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Osaamista tukeva johtaminen

Osallistumista
tukeva kulttuuri,
johtamisen

Tyoyhteison
toiminta
Vuorovaikutus ja

Ideointl
Toteuttaminen
kaytannossa

periaatteet, tyon
organisointi ja
prosessit
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Parempi tyo
Tuottavuus

Tuloksellisuus
Hyvinvointi




Tyoyhteiso-
viestinta
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e reaaliaikainen

e NOpeat
keskustelut

e Vapaamuotoisuus

e ei kiireellinen

e kohdennettu

e dokumentoitia
vaativa

e ulkoinen

PIKA-
VIESTINTA

SAHKOINEN
TYOYHTEISO-
VIESTINTA

VIDEO-
KOKOUKSET

e 0Saamisen jakami-
nen ja loytaminen

e laajempi ryhma

e teemaryhma

e joukkoistaminen

e Osallistaminen

e ideointi

e reaaliaikainen
viestinta

e kohtaamisen tunne

e keskustelu

e ideointi

Saannolliset

(kuukausittain, viikottain jne.)

kokoukset ja
kehittamispaivat
kasvokkain ja etana.

Epamuodollinen
viestinta ja
kokoontumiset:
virtuaalikahvit,
virkistyspaiva, some.

22
&

YHTEISOLLISYYDEN,
OSAAMISEN

&

TYOSSA

SUORIUTUMISEN

@

Ryhmakeskustelut
ja teemapaivat,
yhteinen alusta
tiedonjakoon ja
vuorovaikutukseen,
viikkokirje ajan-
kohtaisista asioista.

TUKI

@
Yksilollinen

yhteydenpito,
palaute ja aktivointi:
puhelinaika,
pikaviestit, skype,
lahitapaamiset.
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Kavelykokous

- Palaverit, kehityskeskustelut,
johtamis- ja esimiesvalmennukset,
mentorointi

« Keskustelu voi muodostua aivan
toisenlaiseksi kuin sisatiloissa.

- Tilanteen epamuodollisuus ja
rauhallinen metsa- tai
puistoymparisto voivat lisata
avoimuutta ja auttaa luottamuksen
syntymisessa ja uuden
oivaltamisessa.

« Hiljaiset hetketkin voivat olla hyodyksi.

« Onko sinulla kokemusta
kavelykokouksista?
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Virtuaalisesti kommunikoivan
tyoyhteison
menestystekijoita

« luottamus

. jasenten vahva yhteisollisyys ja
sitoutuminen

- tehokas kommunikointi ja yhteiset
toimintatavat

« tarpeellisen tiedon jakaminen ja
hyodyntaminen

. itseohjautuvuus.

PAREMPITYO + TYOTURVALLISUUSKESKUS



Luottamus virtuaalisessa ymparistossa

Avainasemassa yhteisesti sovitut viestintatavat, nopea reagointi ja
vastaaminen seka esihenkilon rooli. Tarvitaan:

yhteiset normit, selkeat roolit, tehtavat ja tavoitteet

aloitteellisuus ja aktiivinen kommunikointi, innostuneisuuden
esiin tuominen

sosiaalinen, vapaamuotoinen kommunikointi
viestintateknologian hallitseminen

ennustettava viestintakayttaytyminen

viestien olennainen sisalto ja viestinnan oikea-aikaisuus
lasnaolon tuntu, palaute

positiivinen johtaminen ja rauhallinen suhtautuminen
Kriisitilanteisiin

jasenten esille tuoma sitoutuneisuus ja optimistisuus toimintaa
kohtaan.
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Itseohjautuvuus vaatii

oma-aloitteellisuutta

itsenaisyytta

priorisointikykya

kykya tehda paatoksia ja ratkaista ongelmia
tyoyhteisotaitoja

koordinointitaitoja.
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Hairiokuormituksen ja aikavarkaiden tunnistaminen

PAREMPITYO

! )

* Mita tukea
tarvitaan?

- Toimenpiteet
- Haasteet
* Mika estaa
hyvaa L
tyété? e Mihin sen
pitaisi
L kulua?
N~ Y,
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Ohjeita johdolle/esihenkilolle poikkeustilanteessa

- Tiedottaminen: johdon katsaus, tyosuojeluvaltuutettu,
luottamusmies

- Seuraa saannollisesti esim. viikoittain/paivittain tyoyhteison
tilaa ja aikaansaannosta. (fiilismittari, kuormitusvaaka)

- Tunnista tukea/ ohjausta/valvontaa tarvitsevat ja pida
tiiviimmin yhteytta heihin.

- Anna nuorille mahdollisuus hyodyntaa

teknologiaosaamistaan yhteison hyvaksi. ETATYO
« Mentori-Aktori —mallit.
« Aktivoi passiiviset toimimaan.

- Varmista, etta kaikki ynmartavat:
- Mika on tyota? Milloin se alkaa ja loppuu?
- Mika on hyvaa tyokayttaytymista? TyoyhteisO, asiakkaat.

- Muista tuottaa ILOA!
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Pohdittavaksi

- Miten ty0 kannattaisi organisoida?

- Paljonko valinnan vapautta voidaan antaa?

 Tarvitaanko toimistoa?

- Millaisessa ymparistossa tyod sujuu parhaiten?

« Onko sopivaa/sallittua tyon tekemisen paikkaa
tarpeen maaritella?

- Miten vuorovaikutusta, yhteisoOllisyytta,
yhteistyota, yhteistoimintaa ja yhteista
oppimista on tarpeen tukea?

- Millaisia saantoja tarvitaan? Ovatko saannot
samat kaikille vai maaritteleeko tiimi omat
saantonsa?

« Miten tyokyvyn tuesta huolehditaan?

PAREMPITYO « TYOTURVALLISUUSKESKUS




https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut

“ P | M— S L=
Etsjohtaminenja [l Remote Managementand
B I linen Vo ovaikutts Virtual Interaction in the

Etatyossa turvallisesti ;SafeRemotaWork‘ tydyhteisdssa ‘Work Community
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Luottamusta lujittamaan yhdessal!

- Luottamustunti haastaa tyopaikkojen
tiimeja keskustelemaan luottamuksesta ja
tekemaan luottamuslupauksia.

« Tiimien keskustelualustana kaytetaan
Tyoturvallisuuskeskuksen tuottamaa
Luottamustunti-verkkotyokirjaa.

- Yhteistyossa: Tyoelama 2020 -hanke ja
Tyoturvallisuuskeskus

Luottamus

TUNTI

L= preas aprdyy hopeabuinds - b retin ol el

Kiitos!

luattamustunti.fi

Paivi.rauramo@ttk.fi
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